NOS PRESTATIONS

m OFFRE INTENDANCE (TOUT COMPRIS)

e Creéation des comptes utilisateurs sur les plateformes.

e Shooting photo du bien - Conseil décoration, mise en avant du
bien.

e Rédaction, parameétrage et mise en ligne des annonces.

e Mise en place de la communication voyageur

» Suivides annonces sur les plateformes (Airbnb, booking ...)
tenue des plannings de réservation.

» Politique tarifaire dynamique (Yeld Management) avec des
logiciels professionnels. Variation des prix en fonction du
marché.

e Communications avec les voyageurs. Relance des avis clients

e Prise en charge des entrées et sorties en présentiel ou de
fagon automatisée.

e Organisation et planification des ménages apres chaque
départ de voyageur - mise en place du linge propre et
blanchisserie professionnelle.

e Livret d’accueil voyageur.

e Gestion des litiges et dégradation ( déclaration Aircover,
cautions).

e Fourniture des consommables:

o Papier hygiénique, essuis tout ...

o Produits alimentaires de base tel que dose de café, sel,
poivre, huile, vinaigre, sucre...

o Ampoules, piles ...

o Produit d’entretiens, liquide vaisselle...
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NOS PRESTATIONS

@ OFFRE DIFFUSION

e Création des comptes utilisateurs sur les plateformes.

e Shooting photo du bien - Conseil décoration, mise en avant du
bien

e Rédaction, paramétrage et mise en ligne des annonces.

e Mise en place de la communication voyageur

e Suivi des annonces sur les plateformes (Airbnb, booking ...)
tenue des plannings de réservation.

e Politique tarifaire dynamique (Yeld Management) avec des
logiciels professionnels. Variation des prix en fonction du
marche.

e Communications avec les voyageurs. Relance des avis clients

e Livret d’accueil voyageur numeérique.

m FORFAIT MISE EN PLACE

Préparation du logement a I’accueil des premiers voyageurs
comprenant:

e Reconnaissance des lieux avec I’équipe de ménage

* Mise en place du linge de lit

e Mise en place des consommables

e Guide voyageur des le logement

LOCATION DU LINGE - (OPTION)

G DECARATION ET TRAVAUX D’EMBELLISSEMENTS - SUR DEVIS



